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Mensagem

da Lideranca
Carglass®

Na Carglass®, acreditamos que Nnosso propdsito vai
muito além de prestar servicos de exceléncia. Somos
apaixonados pelo que fazemos e dedicamos nossa
energia € N0SsSO COMProMIsso para superar as expec-
tativas de nossos clientes, colaboradores e parceiros.

Nosso compromisso com a sustentabilidade e os
principios ESGC (ambiental, social e de governanca)
reflete os valores que cultivamos e vivenciamos dia-
riamente: respeito as pessoas e ao meio ambiente,
aliado a uma busca incessante por inovagao. Esses
valores norteiam todas as nossas agoes, assegurando
gue o sucesso do nosso negdcio esteja alinhado com
impactos positivos para as pessoas e o planeta.

O Relatério de Praticas ESG 2024 reafirma nossa
dedicacdo em atuar de maneira ética, inovadora e
responsavel. Ele traduz nossa visao de sermos a esco-
Iha natural nos segmentos em que atuamos, desta-
cando nosso compromisso com qualidade, inovagcao
e foco no cliente.

Nossa atuacdo responsavel se fundamenta em prin-
cipios que promovem:

+ Protecdo ao meio ambiente, com foco na reducao
de impactos ambientais, implementando praticas
como o reparo de para-brisas e o servico de peque-
nos reparos em lataria e para-choques, que mini-
mizam a necessidade de troca de pecas e reduzem
significativamente o desperdicio e as emissdes de
carbono;

- Integridade e ética empresarial, que promovem
a transparéncia em nossas operacoes, dentro e fora
da organizacdo, com atencao as melhores praticas
em seguranga da informacao e privacidade de da-
dos, evidenciadas pelas certificagdes ISO 27001 e ISO
27707,

- Respeito aos direitos humanos e trabalhistas,
promovendo ambientes de trabalho seguros, diver-
sos e inclusivos, com iniciativas como a inclusdo de
mulheres acima de 50 anos em nosso quadro de co-
laboradores e 0 aumento da participagao feminina
em areas técnicas historicamente ocupadas, em sua
maioria, por homens.

Luiz Novaes

(Presidente)
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Fabio Arruda
(COO0)

Relatério de Praticas ESG 2024 Sobre Nos Governanca Pessoas

Também celebramos os reconhecimentos que rece-
bemos em 2024, como o prémio GPTW (Great Pla-
ce to Work), que atesta nossa exceléncia como um
lugar para trabalhar e crescer, e o Reclame Aqui, que
reforca a confianga e a preferéncia de nossos clientes
POr NOSSOS SErVicos.

Em 2024, intensificamos nossas iniciativas susten-
taveis, ampliando nosso impacto positivo em diver-
sas frentes. Seguimos priorizando o reparo em vez
da substituicdo de vidros, reafirmando nosso papel
como lideres em reparacao responsavel. Paralela-
mente, expandimos a oferta de reparos rapidos em
lataria e para-choques no Brasil, ajudando nossos
parceiros a promover solucdes inovadoras e susten-
taveis junto aos clientes finais. Essas iniciativas refor-
¢am nosso compromisso com a redugao do desper-
dicio e o uso consciente de recursos.

Nosso propédsito é claro: agir de forma responsavel
e comprometida hoje para construir um futuro
melhor. Sabemos que os desafios relacionados a
sustentabilidade sdo grandes, mas seguimos deter-
minados a liderar mudancas positivas, com inovacao,
qualidade e responsabilidade orientando cada passo
em direcao aos Nnossos objetivos.

A paixdo pelo que fazemos é o que nos impulsio-
na. Na Carglass® Brasil, unimos forgcas com nossa
equipe, parceiros, clientes e a sociedade para gerar
impactos transformadores e inspirar um caminho de
desenvolvimento sustentavel para as proximas gera-
coes.

Ambiental
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O Relatério
Carglass®

Com entusiasmo, apresentamos nosso Relatério
de Praticas Ambientais, Sociais e de Governanga
(ESG) 2024.

Este documento contempla o periodo de janeiro a
dezembro de 2024 e esta alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que
orientam acdes e metas relacionadas a sustentabili-
dade.

OBJETIVOS o

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL Q)

Na Carglass®, direcionamos esforgos continuos para
adotar iniciativas cada vez mais responsaveis nos am-
bitos social e ambiental. Acreditamos que este relato-
rio representa mais um passo para consolidar nossas
acoes e expandir nossas praticas.

Em caso de duvidas ou para mais informacoes, entre
em contato pelo e-mail
comunicacao.interna@carglass.com.br

Desejamos uma excelente leitural
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Quem somos
Carglass®

Nos somos uma referéncia em servicos
automotivos, destacando-nos em qua-
lidade, inovacdo e cuidado com clientes,
colaboradores e a sociedade. Somos
uma marca do Grupo Belron®, lider
mundial em servicos automotivos.

Ha 33 anos no Brasil, somos pioneiros
em servicos de assisténcia e reparo de
vidros, farois, lanternas, retrovisores e
pequenos reparos.

Relatorio de Praticas ESG 2024

Sobre Noés

Nossa sede localiza-se em Barueri (SP),
e nosso Centro de Distribuicdo, em
Osasco (SP). Também contamos com
trés lojas de atendimento ao cliente,
localizadas no Tatuapé e no Jabaquara
(SP), e no Rio de Janeiro (RJ). Além disso,
oferecemos atendimentos moveis, le-
vando Nossos servicos diretamente ate
o cliente.

Com infraestrutura tecnoldgica sempre
atualizada e uma eficiente malha logis-
tica, na Carglass® realizamos servigos
em todo o pais, atendendo milhares
de clientes semanalmente nas mais de
4.400 lojas e oficinas afiliadas espalha-
das pelo Brasil.

O Grupo Belron®, fundado em 1890 na Africa do Sul,
estd presente em seis continentes e conta com cerca
de 30 mil funcionarios, que atendem mais de 18 mi-
Ihoes de clientes todos os anos.

Proximos
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Estrutura societaria: Sociedade Ltda

Endereco: Alameda Araguaia, 2104 - 24° andar
- Alphaville Industrial, Barueri (SP)

Site: www.carglass.com.br

~N



https://www.belron.com/discover-belron
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Principios e Valores

Atuamos com base em trés principios fundamen-
tais: Integridade, Respeito e Confianca. Esses prin-
cipios, somados aos Nossos valores, orientam nossas
acgOes e decisdes diariamente.

Integridade
(<A

Respeito

i dus

% Confianca

Principios Orientadores

Ganhamos a confianca dos outros através do que
dizemos e do que fazemos.

Demonstramos consideragcao uns pelos outros e
pelo ambiente.

Somos consistentes em nossas agdes, moral e mé-
todos, assegurando que tudo seja sempre feito da
maneira correta.

10
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Valores Carglass®

« Construimos Juntos: acreditamos na forca do tra-
balho em equipe e na colaboracdo para alcancar
nossos objetivos. Na pratica, realizamos reunides re-
gulares para discutir projetos e compartilhar ideias,
garantindo que todos os colaboradores estejam
alinhados e contribuam para os objetivos comuns.
A colaboracao entre diferentes departamentos é
incentivada para resolver problemas de forma mais
eficaz.

« Foco no Cliente: nosso compromisso é com a sa-
tisfacdo do cliente. Trabalhamos continuamente
para entender e atender as necessidades dos Nnossos
clientes, garantindo uma experiéncia Unica. Realiza-
mos pesquisas de satisfacao e coletamos feedbacks
de forma constante, além de oferecer treinamentos
continuos a nossos colaboradores.

» Verdade e Transparéncia: valorizamos a autenti-
cidade e a transparéncia em todas as nossas acoes.
Promovemos um ambiente de confianga onde a
honestidade € a base de todas as relagdes. Todas as
informacoes relevantes sao compartilhadas com co-
laboradores e clientes de forma clara e transparente.

Sobre Nés

Governanca
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» Respeito as Pessoas e ao Meio Ambiente: temos
um profundo respeito pelas pessoas e pelo meioam-
biente. Implementamos praticas sustentaveis em
nossas operagoes, como a reciclagem de materiais
e a reducdo do consumo de energia e de residuos.
Além disso, promovemos um ambiente de trabalho
inclusivo e respeitoso, onde todos os colaboradores
sdo valorizados e tratados com dignidade.

» Senso de Propriedade: cada colaborador assume
responsabilidade por seu trabalho e pelos resul-
tados da empresa. Esse senso de propriedade nos
motiva a buscar sempre o melhor. Cada membro da
equipe é encorajado a tomar decisdes e a buscar so-
lucdes proativas, 0 que aumenta 0 engajamento € a
qualidade do trabalho.

« Inovagao: estamos constantemente buscando no-
vas ideias e solucdes para melhorar nossos servicos
e processos. Investimos em pesquisa e desenvolvi-
mento e incentivamos Nossos colaboradores a apre-
sentarem propostas inovadoras. Essa postura nos
mantém na vanguarda do mercado e nos permite
oferecer solugdes modernas a Nnossos clientes.

« Paixdo pelo que Fazemos: somos movidos pela
paixdo pelo nosso trabalho, e isso se reflete na quali-
dade dos servicos que oferecemos. Esse entusiasmo
nos impulsiona a buscar a exceléncia em tudo o que
fazemos, traduzindo-se na dedicacdo e no cuidado
com que atendemos nossos clientes.
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Reparar antes de substituir

Nos destacamos no mercado pela abordagem ino-
vadora, flexivel e sustentavel. Nosso principal dife-
rencial esta em antecipar as necessidades do clien-
te, oferecendo solucdes rapidas e eficazes, sempre
com foco na sustentabilidade. Priorizamos o reparo
de para-brisas em vez da substituicao, reduzindo
o impacto ambiental e gerando economia para os
Nossos clientes.

A combinacao de tecnologia de ponta, atendi-
mento agil e compromisso com qualidade e sus-
tentabilidade nos torna pioneiros no setor. Nossas
solucdes sdo projetadas para oferecer praticidade
e conveniéncia, seja com servicos moveis ou com
o uso de inteligéncia artificial para otimizar nossos
processos.

Relatorio de Praticas ESG 2024

Sobre Nos Governanca

Inovacgao que Transforma o Setor

Somos reconhecidos por ter uma cultura de inova-
¢do continua. Fomos pioneiros no reparo de para-
-brisas no Brasil, uma solugcéo mais rapida, segura
e sustentavel do que a substituicao. Na sequéncia,
lancamos o servico de funilaria rapida, atendendo
a demanda por agilidade e qualidade no setor.

Em 2024, introduzimos a inteligéncia artificial (I1A)
para aprimorar nossos servicos. Com a IA aplicada
ao reparo de para-brisas, conseguimos aumentar
em 17% os reparos realizados, reduzindo residuos e
emissdes na cadeia de fornecimento, além de gerar
economia para o consumidor.

Pessoas

Proximos

Passos Anexos
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Tecnologia a Servico do Cliente

Utilizamos inteligéncia artificial para analisar fotos
dos para-brisas trincados, determinando com alta
precisao se o vidro pode ser reparado ou se precisa
ser substituido. Essa tecnologia reduz o desperdi-
cio de materiais, otimiza o atendimento ao cliente
e agrega valor tanto ambiental quanto operacional.

Transformamos
tecnologia em
sustentabilidade:
menos residuos,
mais consciéncia

e inovacgéo que
gera valor para o
cliente e parao
planeta.
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IA de Negociagao

Além do reparo, inovamos também na gestao de
processos. Desenvolvemos a |IA de Negociacao, que
automatiza o processo de gestao de ordens de ser-
vicos. A IA interage com os prestadores de servico
por WhatsApp e e-mail, localiza a peca, realiza cota-
coes, seleciona as melhores opcdes e acompanha a
execucdo do servico, tudo com minima intervengao
humana. Isso resulta em:

« Redugdo de custos operacionais com tarefas re-
petitivas.

- Agilidade no atendimento e respostas rapidas aos
clientes.

» Melhoria nos indices de SLA (Acordo de Nivel de
Servico), com menos erros e falhas.

- Escalabilidade operacional e comunicacdo direta
com fornecedores.

O sistema une inteligéncia artificial e automacgdo para otimizar toda a
jornada de atendimento. Com redes neurais (ANN), seleciona o melhor
prestador de uma forma precisa; com modelos avancados de LLMs,
aprova atendimentos de maneira agil e inteligente. Integrado a canais
como WhatsApp e e-mail, mantém a comunicacao simples e eficiente,
sempre com suporte humano garantido pelo fallback inteligente’.

Governanca

Pessoas

) Proximos
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Resultados que Falam por Si

Os investimentos em inovacao e a prioriza-
¢do do cliente resultaram em beneficios
concretos:

+ +17% de reparos de para-brisas realizados.
« NPS consistentemente superior a 83% .

+ Reducdo de residuos e emissdes na ca-
deia de fornecimento.

- Atendimento moével gue leva os servicos
diretamente a casa do cliente, oferecendo
conveniéncia e reducao de custos.

- Vencedora do Prémio ReclameAqui 2024
na Categoria Pecas e Acessorios Automoti-
VOs (Servicos).

1 Fallback inteligente € uma estratégia que garante conti-
nuidade no atendimento quando opgao principal falha ou
ndo esta disponivel. Nesses casos, o sistema escala auto-
maticamente para um operador humano.




Linha do Tempo

O Grupo Belron®, teve inicio em 1897, na
Cidade do Cabo, Africa do Sul, com a fun-
dacdo da Plate Glass Company. A empre-
sa iniciou sua expansao internacional ao
abrir sua primeira unidade na Inglaterra
e chegou ao Brasil em 1992, com a marca
Carglass®, inicialmente focada na venda
de cola para para-brisa para montadoras
e lojas de aplicagao.

Com o tempo, nos tornamos referéncia
nacional e passamos a treinar montado-
ras e lojas de aplicacéo na colagem de vi-
dros automotivos. Em 1997, ja como lider
no segmento de troca de vidros, introdu-
zimos no Brasil uma solugao inovadora: o
reparo de para-brisas.

Proximos
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Ja lider em troca de vidros, trouxe-
mos ao Brasil uma solucao inova-
dora: o reparo de para-brisas.

Chegada ao Brasil, fornecendo
cola para para-brisa a montado-
ras e lojas de aplicacao.

1998

Lancamento do servico de assis-
téncia e reparo de vidros automo-
tivos. A partir de 2001, a maioria
dos seguros passou a oferecer
esse servico.

I

©—©

14

Portfolio ampliado para fardis,
lanternas e retrovisores.
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Reconhecimento internacional: uma loja Inovagao com o lancamento do servigco de

brasileira da Carglass® foi premiada como a Supermartelinho e Reparo Rapido. No mes-

melhor unidade Carglass® do mundo. mo ano, adquirimos a DiskReparo®, lider
nacional no mercado de reparo rapido de
lataria.

Conquistamos do selo RAI000 do Reclame- A Assistia® passou a integrar o grupo Car-
Aqui, o maior grau de confianca em uma glass®, ampliando o atendimento com foco
marca no mercado brasileiro. em praticidade e inovacao.

—— 2024

Inclusdo no ranking de Melhores Empresas Para se Tra-
balhar em Barueri e regiao, além da conquista das cer-
tificagcoes ISO 27001 e ISO 27701, referentes a Segurancga
da Informacédo e Privacidade e Protecdo de Dados.

Vencedora do Prémio
ReclameAqui 2024
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Nossos Servigos, Solucoes e Parcerias Estratégicas

“Somos apaixonados pelo que fazemos”.

Cadeia de Valor

A nossa cadeia de valor inclui atividades iniciais rela-
cionadas aos fornecedores, nossas atividades princi-
pais e aguelas mais proximas ao cliente final.

Trabalhamos com pecas homologadas pelas mon-
tadoras, garantindo qualidade em todos os servicos
realizados.

Nossas atividades principais incluem o reparo e a
substituicdo de vidros, farois, lanternas e retrovisores,
além de servigos de funilaria e pintura, como reparo
rapido e supermartelinho. Também oferecemos ser-
vicos de troca e reparo de rodas, pneus e suspensao,
bem como de recalibracao de sensores ADAS. Para
maior conveniéncia, oferecemos canais de atendi-
mento 100% digitais, que facilitam o agendamento
e o acompanhamento dos servicos.

Nossos clientes e canais de distribuicao incluem se-
guradoras, montadoras, financeiras e outros agen-
tes do mercado automotivo. Atuamos por meio de
lojas proprias e por meio de uma rede de oficinas
afiliadas, que garantem cobertura nacional e conve-
niéncia para os clientes.

« Seguradoras: parceria com grandes empresas do
mercado segurador para oferecer assisténcias au-
tomotivas como um servico adicional ao segurado,
atendendo a reparos de avarias do dia a dia, cujo
custo ¢ inferior ao valor da franquia do seguro tra-
dicional. Os corretores contam com contato direto
COM NOsSsos representantes especializados no mer-
cado segurador, além de acesso a um portal exclusi-
VO e canais de atendimento dedicados.

« Montadoras: parceria com as maiores montado-
ras do mercado, oferecendo servicos de reparo au-
tomotivo como uma solugdo para manter o veiculo
sempre Novo.

- Financeiras: parceria que oferece assisténcia auto-
motiva vinculada ao financiamento de um novo ve-
iculo, proporcionando mais comodidade ao cliente
final e agregando valor a aquisigao por meio de um
servico adicional.

Proximos
Passos

Ambiental Anexos 16
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Assistia®

.Aosmstla‘

Com a Assistia® temos o objetivo de sim-
plificar o cenario dos servicos automotivos.
Desenvolvemos assisténcias com elevado
padrao de qualidade e conectamos pesso-
as as solugdes de ponta de forma simples,
digital e inovadora. O acionamento dos
servigos e simples, rapido e digital, e pode
ser feito pelo site ou telefone.

Entre os principais atendimentos estdo o
Reparo Rapido, o Supermartelinho e os re-
paros de pneus, rodas e suspensao. Reali-
Zamos a substituicao de fardis, lanternas e
retrovisores danificados, além de oferecer
solucdes para vidros automotivos, como o
reparo de trincas e a substituicao com pe-
cas originais, sempre priorizando a segu-
ranca e a qualidade.

Proximos
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Conheca nossas assisténcias

« Reparo Rapido: servico voltado a correcédo de riscos e amassados de pequeno e médio
porte na lataria do veiculo. A técnica empregada permite o reparo localizado, sem neces-
sidade de desmontagem de pegas como para-choques e portas.

« Supermartelinho: reparo de amassados em situacdes nas quais a pintura nao foi dani-
ficada. A técnica é artesanal e executada em poucas horas, mantendo a originalidade da
lataria.

« Pneu, Roda e Suspensao: reparo de avarias ocasionadas por impactos em buracos ou
guias, que afetem pneus, rodas e componentes da suspensao. Abrange casos em que Nao
€ possivel reparar o pneu (como rasgos ou bolhas) e a substituicdo de pecas danificadas
do sistema suspensdo.

- Acessorios: reparo e substituicdo de fardis, lanternas e retrovisores. Sao utilizadas pecas
homologadas pelas montadoras, assegurando compatibilidade e desempenho.

« Vidros Automotivos: servico de reparo e substituicdo de vidros automotivos. Inclui pa-
ra-brisas, vidros laterais e vidros traseiros. As trocas sao feitas com pegas originais homo-
logadas pela montadoras.
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+640mil

pecas de lataria e
undercar trocadas
Oou reparadas
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www.assistia.com

18
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Disk Reparo® Nossos servicos

Disk Reparo’

Pioneiros no Brasil em reparos rapidos de fu-
nilaria e pintura, oferecendo rapidez, transpa-
réncia e garantia de qualidade.

Reparo Rapido Supermartelinho

Nossos beneficios

 Servico movel
» Pronto no mesmo dia e em poucas horas
» Tecnologia exclusiva

» Mais de 50 mil tonalidades de cor para uma pintura
de alta qualidade
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Saiba mais

assistia.com/diskreparo/

O servico pode ser realizado nas lojas fisicas (unidades em Sao Paulo e Rio de Janeiro) ou sem sair
de casa, por meio de atendimento mavel. Dadas as caracteristicas das ferramentas e dos materiais
utilizados, que possibilitam uma secagem rapida e a auséncia de residuos, Nossos servicos podem
ser realizados em domicilio e concluidos em poucas horas (geralmente até 3 horas, a depender do
reparo a ser realizado), evidenciando a qualidade e agilidade.


https://www.assistia.com/diskreparo 
https://www.assistia.com/diskreparo 
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Parcerias Institucionais e Estratégicas

Na Carglass®, estabelecemos parcerias estratégicas
que ampliam nossa presenca no mercado, fortale-
cem nossa operacdo e reforcam Nosso compromis-
so com qualidade, satisfacao do cliente, bem-estar
dos colaboradores e redugao dos impactos ambien-
tais negativos. Essas parcerias sao estruturadas com
objetivos claros, areas definidas de colaboracédo e
beneficios compartilhados.

Sobre N6s  Governanca

Principais parcerias:

» Seguradoras: cooperagdao com as maiores segura-
doras do palis para garantir conveniéncia, agilidade
e qualidade nos servicos que oferecemos. A parceria
inclui integracao no atendimento, jornadas de aten-
dimento digitais e acdes educativas para segura-
dos, resultando em fidelizagao e melhor experiéncia
para o cliente.

- Fabricantes e fornecedores homologados: ga-
rantem o fornecimento de pecas originais com pa-
drbes de seguranca e qualidade. A atuagcao conjunta
abrange logistica, controle de qualidade, inovacao e
descarte ambientalmente responsavel, promoven-
do eficiéncia e sustentabilidade.

« Oficinas credenciadas: rede nacional de atendi-
mento com padronizagdo de servicos por meio de
treinamentos, uso de tecnologias exclusivas e acoes
de marketing.

- Instituicdes sociais e ambientais: acoes colabo-
rativas com ONGs e entidades locais em projetos de
responsabilidade social e ambiental, como o descar-
te consciente de vidros e apoio a comunidades.

« Parcerias voltadas para os colaboradores: bene-
ficios exclusivos em areas como saude, educacao,
bem-estar e lazer, promovendo qualidade de vida,
valorizacao da equipe e maior engajamento interno.

Pessoas

Ambiental

Proximos
Passos
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Prémios e Reconhecimentos

Melhores
Empresas Para b b 4
Trabalhar™ Melhores CARG

em Barueri e Regido empresas )
para se i

trabalhar
em Barueri e
Regiao

Selo RA1000 do
Reclame Aqui

e Vencedora do
Prémio Reclame
Aqui 2024,
(Categoria Pecas
e Acessorios
Automotivos -
Servicos)

ISO 27701
(Privacidade de
Informacoes)

1ISO 27001
(Seguranca da
Informacao)

CERTIFIED COMPANY

ISO/IEC 27001

FIJE] CERTIFICATION

CERTIFIED COMPANY
ISO/IEC 27701

[FIEI CERTIFICATION
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Jornada ESG

Na Carglass®, entendemos que nosso papel vai
além da prestacdo de servicos automotivos. Bus-
camos gerar impacto positivo na vida de colabora-
dores, parceiros, clientes e da sociedade como um
todo, promovendo um ambiente de trabalho inclu-
sivo e inovador, e contribuindo ativamente para a
construgcao de um setor automotivo mais responsa-
vel e sustentavel.

Pretendemos ser referéncia nao apenas pelos ser-
vicos que oferece, mas também pela forma como
atuamos, com ética, compromisso social e respeito
ao meio ambiente, deixando um legado de cuida-
do, confianca e responsabilidade para as proximas
geracoes.

senvolvimento Sustentavel (ODS).

Relatorio de Praticas ESG 2024

Sobre N6s  Governanca

Somos uma marca do Grupo Belron®, que ¢é signa-
tario do Pacto Global'* da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) desde 2010 e ja possui metas claras
para reducdo de residuos, emissdes de Gases de
Efeito Estufa (CEE) e economia circular. Dentro des-
se contexto, aplicamos esses valores em nossas ope-
racoes diariamente e, em 2025, aderimos formal-
mente ao Pacto Global.

Também estd prevista, para 2025, a elaboracao da
Matriz de Materialidade, que identificara e prioriza-
ra os temas mais relevantes para a empresa.

A estrutura de ESG do Grupo Belron® contempla
diversidade, seguranca, ética, voluntariado e apoio
comunitario, com praticas no Brasil focadas em
transparéncia, governanga e desenvolvimento de
pessoas. Adotamos a cultura repair first, priorizando
o reparo em vez da substituicdo, o que reduz em até
80% as emissdes de carbono e a geracao de residu-
0s. Essa abordagem esta no centro do nosso modelo
de negdcios e se reflete tanto nas operagcdes quanto
na comunicacao com colaboradores e clientes.

O Pacto Global da ONU € uma iniciativa de adesao voluntaria que se baseia em
compromissos assumidos pelas empresas para implementar principios universais
de sustentabilidade e tomar medidas que apoiem o alcance dos Objetivos de De-

Pessoas

Ambiental

Proximos
Passos

Anexos

Saiba mais

www.pactoglobal.org.br
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O Inicio das Boas Praticas

Nosso interesse por temas de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental comecou em 1997,
quando a empresa introduziu no Brasil a tecnologia
de reparo de para-brisas que permitiu a recupera-
¢céo das pecas em vez de sua substituicdo, reduzin-
do, significativamente, o descarte de residuos de
vidro automotivo.

Desde entao, temos mantido acdes voltadas a esfe-
ra ambiental, compreendendo que nosso papel vai
além da prestacao de servicos, contribuindo tam-
bém para a preservagao dos recursos naturais. Ao
longo dos anos, essa consciéncia se ampliou, pas-
sando a incorporar também iniciativas nas areas So-
cial e de Governanca.

Esse movimento se intensificou em 2022, com a
formalizacdo de agbes mais estruturadas em ESG,
supervisionadas pelo departamento de Recursos
Humanos (RH), reforcando o compromisso com:
o descarte consciente de residuos e priorizagdo
do reparo como primeira op¢ao; o bem-estar e a
valorizag¢ao dos colaboradores, por meio de inves-
timentos em beneficios, na promogao de um am-
biente de trabalho seguro e no desenvolvimento
profissional; e a ética e transparéncia nas relacées
corporativas, com politicas de governanca e com-
pliance que asseguram integridade e responsabili-
dade nas decisoes.
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Sobre Nés Governanca Pessoas Ambiental

Passos

Visao Estratégica e
Principios ESG

Desse modo, adotamos uma visao estra-
tégica de governancga corporativa volta-

No pilar Ambiental, promovemos iniciativas como o descar-
te consciente de residuos automotivos, a otimizacao do uso
de recursos naturais e o incentivo e adocao de tecnologias
mais sustentaveis.

.

da ao desenvolvimento responsavel, in-

tegrando os principios ESG as decisdes
da alta administracao e a condugao de
suas operagoes. Nossa estrutura de go-
vernanga garante que praticas responsa-
veis estejam presentes em todas as esfe-
ras da organizacao.

No pilar Social, valorizamos o bem-estar dos colaboradores
e o relacionamento com as comunidades onde atuamos, in-
vestindo em programas de beneficios, desenvolvimento pro-
fissional e acdes sociais de impacto positivo.

J

.

Ja no pilar Governanga, mantemos politicas claras de con-
duta ética, compliance e gestao de riscos, garantindo trans-
paréncia e integridade nas relacdes com todas as partes in-
teressadas.

J

Anexos
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Reconhecemos que o desenvolvimento sus-
tentavel vai além da responsabilidade cor-
porativa — € também uma oportunidade de
geracgao de valor a longo prazo, de fortale-
cimento da marca e de contribuicdo para
uma sociedade mais justa e consciente. Por
isso, os temas de sustentabilidade sdo pauta
constante nas reunides de lideranca e comi-
tés.

Com isso, contribuimos diretamente para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, especialmente o ODS 5 (Igualdade de
Género), o ODS 10 (Reducédo das desigualda-
des) e 0 ODS 12 (Consumo e Producado Res-
ponsaveis).

Relatorio de Praticas ESG 2024

Sobre Nés Governanca

Pessoas

Proximos

Passos Anexos

Ambiental

Destacamos abaixo algumas iniciativas em andamento que refletem diretamente os valores da Carglass®

e a estratégia ESG da empresa.

1. Projeto Mulheres 50+: iniciativa de inclusdo de
mulheres com mais de 50 anos no mercado de tra-
balho, reforcando diversidade etaria, valorizacao da
experiéncia e equidade de género.

2. 20% de mulheres em cargos técnicos em Tec-
nologia: representatividade feminina em uma area
estratégica, promovendo inclusdo e inovagao.

3. Taxa de reparo de para-brisa de 24,4%: resultado
gue contribui para a reducdo de residuos automoti-
vos e reforca Nosso compromisso com praticas sus-
tentaveis e economia circular.

4. Canal de denuncia terceirizado (Aliant): ferra-
menta que assegura ética, transparéncia e seguran-
Ca NOS processos internos, garantindo confianga aos
nossos publicos.

5. Desenvolvimento de liderancas e Universidade
Corporativa: programa de desenvolvimento de lide-
rangas, com abertura simbolica no Hopi Hari e trilhas
formativas alinhadas aos PDlIs, reforcando uma cultu-
ra de aprendizado e evolugao continua.

6. Entrega de material escolar para filhos de co-
laboradores: acdo que reforca Nosso compromisso
com a educagao e com a construcao de um futuro
melhor, por meio do apoio direto as familias dos nos-
sos colaboradores.

7. Carglass® Cuida: programa de bem-estar voltado
aos colaboradores e seus familiares, que, por meio de
parceria com fornecedor especializado, oferece cuida-
do integral e a qualidade de vida. Dentre as assistén-
cias, temos:

a. Orientacgao Psicolégica: consultoria e as-
sisténcia psicolégica para colaboradores, conjuges e
filhos.

b. Assisténcia Nutricional: orientacoes sobre
dietas e suplementagao ou criagcao de um plano ali-
mentar.

c. Orientagdo Juridica: que contempla as
areas penal, civel, tributaria e previdenciaria.

d. Orientacdo Financeira: dividas afetam a
salde mental dos funcionarios e o desempenho no
trabalho. A consultoria financeira identifica as ques-
tées que geram endividamento para ajudar na rees-
truturacdo econdmica dos colaboradores.

e. Assisténcia Social: problemas pessoais
afetam a produtividade e a salde mental no trabalho,
mas os colaboradores contam com a assisténcia so-
cial, que oferece orientacdo em casos de 6bitos, hos-
pitalizagoes, separagdes, dentre outros.
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Entre as nossas principais metas e objetivos atuais
para uma operacao mais inclusiva, ética e ambien-
talmente responsavel, estao:

- Aumentar a representatividade feminina em
areas técnicas, com a contratacao, em 2024, da pri-
meira pintora mulher e planos de expansao para ou-
tras funcdes operacionais.

« Alcancar 10% de mulheres acima de 50 anos no
quadro de colaboradores em 2024, dobrando o
percentual anterior de 5% — meta ja atingida.

« Presenca feminina de 30% na area de Tecnolo-
gia da Informacado, refletindo o compromisso com
a diversidade em setores estratégicos.

« Desenvolver agdes voltadas a inclusao e valoriza-
cado de profissionais diversos, promovendo a equi-
dade de oportunidades dentro da organizagao.

- Fortalecer iniciativas socioambientais, com foco
no descarte consciente de materiais e na realizacao
de campanhas educativas sobre sustentabilidade.

Com essas acoes, pretendemos valorizar as pessoas
gue trabalham conosco, respeitar o meio ambiente
e gerar impacto positivo nas comunidades em que
estamos inseridos.

Relatorio de Praticas ESG 2024

Sobre Nés

Governanca

Pessoas

Proximos

Ambiental Passos ANexos

Também temos como expectativas realizar um
diagndstico mais aprofundado das acgbes de ESG
atualmente em pratica, além de identificar oportu-
nidades de melhoria e estabelecer metas mais es-
pecificas e mensuraveis para os proximos anos.

Entre os principais focos futuros, estao:

« Definir indicadores e metas ESG mais estrutu-
rados, alinhados as melhores praticas de mercado.

« Ampliar as iniciativas de diversidade e incluséo,
com énfase no aumento da participagao feminina
em areas técnicas.

« Fortalecer os programas de conscientizagcdo
socioambiental direcionados a colaboradores e co-
munidades locais.

- Avancar em projetos de responsabilidade am-
biental, como acdes de descarte sustentavel e logis-
tica reversa.

- Formalizar publicamente o compromisso com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e outros principios internacionais.

Com essas iniciativas, buscamos consolidar a sus-
tentabilidade como um eixo estratégico do negdcio,
gerando impacto positivo para colaboradores, clien-
tes, parceiros e a sociedade como um todo.
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Governanca
Corporativa




Estrutura

Organizacional
Carglass®

Nossa governancga € robusta e integrada, com foco
em qualidade, ética e gestao eficiente. A presen-
ca de comités especializados, areas estratégicas
como Juridico e RH, auditoria externa, um conjunto
abrangente de politicas e a existéncia de mecanis-
mos como o canal de denuncia, reforcam o com-
promisso da empresa com a transparéncia, a con-
formidade e a sustentabilidade em suas operagdes.

® Proximos
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Diretoria Executiva

Responsavel pela administragao da empresa e pela tomada de decisdes
estratégicas, assim como sua implementacao.

Comités de Apoio

Os Comités de Apoio da Carglass® séo orgaos especializados que auxiliam
na supervisao, planejamento e execucdo de iniciativas especificas dentro
da empresa:

* Comité Comercial: Responsavel por discutir e implementar estratégias
comerciais, analisando oportunidades de mercado e promovendo o cres-
cimento sustentavel da empresa.

* Comité de Qualidade: Focado em assegurar altos padrées de qualidade
na jornada de atendimento ao cliente, monitorando indicadores de de-
sempenho e definindo melhorias continuas.

* Comité de Operagdes: Atua na gestao e aperfeicoamento dos proces-
sos operacionais, garantindo eficiéncia e foco em resultados alinhados aos
objetivos estratégicos.

* Comité de Gestdo de Riscos: |[dentifica, avalia e monitora riscos relacio-
nados as operacdes e continuidade do negdcio. Garante que potenciais
problemas sejam tratados de forma preventiva e corretiva.

ANnexos
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Departamento
Juridico

Atua para garantir a conformidade da empre-
sa com legislacOes aplicaveis, promovendo
seguranca juridica nas operagoes. Trabalha de
forma integrada com outras areas para mitigar
riscos legais e zelar pela ética corporativa.

Departamento de
Recursos Humanos

E responsavel pela implementacio e gestio de
politicas voltadas para ética, cultura organiza-
cional e desenvolvimento de talentos. Atua em
parceria com demais areas para garantir um
ambiente de trabalho seguro, inclusivo e con-
forme as boas praticas de governanca.

Auditoria
Externa

Realiza avaliagcbes independentes dos proces-
sos financeiros e operacionais da empresa.
Garante a transparéncia, a credibilidade e a in-
tegridade das informagdes apresentadas aos
stakeholders.

Sobre Nos

Politicas e Regras
Corporativas

A empresa mantém um robusto conjunto de
politicas e procedimentos que orientam as
operacoes e garantem a conformidade em di-
versas areas.

Canal de
Denuncia

Ferramenta anénima e confidencial que per-
mite relatar situacdes de ndo conformidade,
praticas antiéticas, fraudes ou quaisquer viola-
coes de politicas internas. Garante que as de-
nudncias sejam tratadas com imparcialidade e
rigor.

Governanga Pessoas

Ambiental

Proximos
Passos

ANnexos
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Em consonancia com nossa Missao, visao e valores,
contamos com um planejamento estratégico bem
estruturado e conectado aos Nnossos objetivos orga-
nizacionais. Esse planejamento, juntamente com as
metas, é revisado anualmente, o que garante o ali-
Nnhamento as atualizagbes do mercado e aos resul-
tados alcangados pela empresa. Essa revisao anual
permite ajustes rapidos e assertivos em nossa estra-
tégia.

Para isso, a alta administracao conta com o apoio de
consultores especializados em metas e desem-
penho, que auxiliam no desdobramento e na execu-
cao do planejamento estratégico em todos os niveis
hierarquicos da organizacao.

As metas do plano sédo estruturadas de forma que
cada area e colaborador compreenda seu papel.
Apos definidas, as metas sdo acompanhadas por
meio de uma plataforma que proporciona transpa-
réncia e visibilidade sobre os objetivos organiza-
cionais a todos os colaboradores.

O desempenho do que foi planejado é monitorado
tanto de forma individual quanto coletiva, e os re-
sultados impactam diretamente na elegibilidade ao
Programa de Participacdo nos Lucros e Resulta-
dos (PLR).
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Etica e
Integridade

Nosso propdsito é gerar o maximo de satis-
facdo aos clientes, colaboradores e parcei-
ros. Por isso, acreditamos que é necessaria
uma atuagao responsavel em tudo que re-
alizamos. Prezamos pela ética, integridade,
transparéncia e seguranca.

Sobre Nos

Governancga

Pessoas

Ambiental

Proximos
Passos
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Cédigo de Etica e Conduta

Nosso Cédigo de Etica engloba elementos que nor-
teiam as interacdes presentes em toda a cadeia de
negdcios e de suas controladoras. Aplica-se a todas
as pessoas que trabalham com e em nome da Car-
glass®, visando a construcao de relacbes pautadas
na confianga, integridade e respeito.

Entre os temas tratados estao: orientacdao sobre
como utilizar o cédigo, diretrizes para gestores, sau-
de e seguranca, uso de substancias, assédio, discri-
minacao, conflitos de interesse e corrupcao. O do-
cumento também trata da responsabilidade no uso
dos bens da companhia, relagdes com clientes, par-
ticipantes e fornecedores, protecao de dados, quali-
dade dos servicos, respeito aos direitos humanos e
ao meio ambiente, além de temas como concorrén-
cia, sustentabilidade, violacdes e sancdes. O codigo
refor¢a ainda a importancia do canal de denuncias
como ferramenta de integridade e finaliza com con-
sideracOes gerais sobre a conduta ética no dia a dia.

Em cada subitem, hd uma parte destinada as per-
guntas e respostas que auxilia o colaborador a apli-
car 0s compromissos necessarios relacionados a
cada tema.

O documento é divulgado na intranet da nossa em-
presa e apresentado aos Nossos colaboradores sem-
pre que ingressam na empresa e uma vez ao ano
para todo o quadro de funcionarios.

Relatoério de Praticas ESG 2024

Sobre Nos Governanga

Canal de Denuncias

Dispomos de um Canal de Denuncias que recebe
comunicacdes sobre condutas consideradas antiéti-
cas ou gque violem os principios éticos, os padrdes de
conduta e/ou a legislacao vigente. O canal esta dis-
ponivel para todos os stakeholders e € administrado
por uma empresa externa, independente e especia-
lizada, responsavel por apurar todas as reclamacoes
e apontamentos.

Entre os possiveis temas que podem ser reportados
estao: assédio moral e sexual, agressao fisica, dis-
criminacao, desvio de comportamento, corrupcao,
favorecimento, fraudes, roubo, uso de substancias
proibidas, violagao de leis (trabalhistas, ambientais e
regulatdrias), descumprimento de normas internas,
danos ao patrimoénio, vazamento de informacodes,
conflitos de interesse e outros.

Apds a realizagao da denuncia, os respondentes
recebem um numero de protocolo para acompa-
nhamento da apuracdo do caso reportado. Interna-
mente, as denuncias sdo analisadas pelo Comité de
Etica, que conduz a apuracdo com imparcialidade e
confidencialidade.

Saiba mais

www.canaldedenuncia.com.br/carglass
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Ambiental

O processo de apuracao inclui:
- Recebimento e registro da denuncia;

- Anadlise preliminar para verificar a consisténcia das
informacoes;

- Investigacao detalhada, com coleta de evidéncias
e, se necessario, entrevistas com as partes envolvi-
das;

- Avaliacdo pelo Comité de Etica, que determina a
procedéncia da denuncia;

- Definicdo das medidas cabiveis, conforme a gravi-
dade da infragdo. Quando a denuncia é confirmada
como procedente, as medidas podem incluir:

> Para colaboradores: adverténcia, suspen-
sao, desligamento e perda do direito a Participagao
nos Lucros e Resultados (PLR);

> Para parceiros externos: em casos de con-
dutas que violem os principios e valores da orga-
nizagao, a consequéncia pode ser o encerramento
imediato da parceria comercial.

Em 2024, realizamos 10

treinamentos abordando o
nosso Codigo de Etica.
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°
Com pl Ia nce A Politica € destinada a todos os funcionarios e

estagiarios da empresa, assim como fornecedo-
res, prestadores de servigos, parceiros comerciais
e demais participantes da cadeia de valor. A alta
administracao € a responsavel por apoiar e inspi-
rar condutas éticas, aprovar e revisar a Politica de
forma periddica e atuar na prevencao de danos a
imagem e as financas da empresa.

Todo desvio ou possivel desvio é tratado pela area ju- Além disso, adotamos o monitoramento continuo
ridica, de recursos humanos e alta gestdo. Para forta- de operagbes suspeitas, incluindo a identificacao
lecer tais processos, contamos com uma Politica de ~ dealertas (como pagamentos elevados em dinhei-
ro), analise e investigacao pelas areas juridica e de
operacdes, e colaboracao com as autoridades re-

Compliance.
Nossa Politica foi elaborada com o objetivo de disse- ~ 9uladoras.
minar, reforcar a cultura de conformidade e reiterar

0 compromisso com a integridade, a legalidade e a
transparéncia.

Buscamos assegurar gue nossos Negocios sigam os mais altos padroes
éticos e legais. Para isso:

« Aplicamos principios e condutas via politicas internas;
* Promovemos uma cultura de integridade;

+ As decisb6es de negocio seguem legislacées e normas regulatérias
cabiveis.
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Combate a corrupgao

Desse modo, temos uma postura de tolerancia zero a corrupgao, incluindo suborno, lavagem de di-
nheiro e fraudes, tanto no setor publico quanto no privado. Seguimos rigorosamente a legislacao bra-
sileira e as normas regulatorias, especialmente a Lei Anticorrupgio n° 12.846/13. £ expressamente
proibido oferecer, prometer, autorizar ou efetuar pagamentos ou beneficios indevidos com o objetivo
de obter vantagens para a companhia.

Também ndo permitimos praticas como falsificagao de registros, financiamento de atividades ilicitas
ou qualguer agcao que represente riscos a integridade financeira da organizacao. Caso haja suspeita
de violacao, o fato deve ser imediatamente reportado ao Departamento de Recursos Humanos ou ao
Canal de Denuncia.

Essas diretrizes estdo contidas em nosso Cédigo de Conduta e na Politica de Compliance.

Entre os compromissos exigidos estao:

* Nunca oferecer ou aceitar subornos;

* NGo realizar pagamentos sem autorizag¢do juridica;

* Relatar qualquer situagcdo suspeita;

« Criar e manter registros contdbeis confidveis e transparentes;

« Evitar transac¢cées que aparentem irregularidade.
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Gestao dos
Riscos

Para nos responsabilizarmos sobre nossas acdes de
forma cada vez mais efetiva, realizamos um diagnoés-
tico de nossos impactos e, a partir dele, elaboramos
medidas para a gestao dos riscos.

Os principais riscos que temos mapeados, sao:

* Risco Social: refere-se aos atendimentos inadequados a clientes em situ-
acoes de vulnerabilidade ou acidentes.

* Risco Ambiental: descarte inadequado de residuos de vidro, cola e ou-
tros materiais utilizados nos servicos ofertados.

* Risco Operacional: roubo ou avaria de veiculos sob responsabilidade da
empresa.

* Problemas no transporte de pecgas e vidros: incluindo possiveis que-
bras.

* Risco de indisponibilidade de sistemas e falhas tecnolégicas: que po-
dem ocorrer durante as execucdes de N0SSos Servicos.

Proximos
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Para lidar com tais riscos, contamos com treinamen-
tos de gestao direcionados a dois temas prioritarios:

1. Riscos legais e trabalhistas, com foco na preven-
cao de situagOes que possam gerar passivos juridicos
e na garantia do cumprimento das legislacoes vigen-
tes. Nesse tema, realizamos treinamentos sobre o
Codigo de Etica e Conduta, apresentando exemplos
praticos de situacdes do dia a dia e orientando sobre
as posturas esperadas, reforcando nosso compromis-
SO com a ética e o respeito nas relagdes de trabalho.

2. Segurancga da informagao, por meio de treina-
mentos voltados ao uso responsavel das tecnologias,
a protecao de dados e a prevencgao de incidentes di-
gitais, assegurando a integridade e a confidencialida-
de das informacdes da empresa e de seus clientes.

Além disso, temos investido fortemente em tecnolo-
gia e inovagao para otimizar NOSSOS Processos e, ao
mesmo tempo, reduzir impactos ambientais. Entre
as iniciativas, estao:

« IA de Negociacdo com Prestadores de Servico:
permite maior agilidade e assertividade na escolha
de pecgas e servicos. Isso reduz retrabalho, desperdi-
cioe melhora a eficiéncia da cadeia de suprimentos.

- IA para Reparo de Vidros Automotivos: essa so-
lucdo aumenta o indice de reparos bem-sucedidos,
reduz a geracdo de residuos e contribui significati-
vamente para a diminui¢cao do impacto ambiental.
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Seguranca da
Informacao

A protecdo da privacidade e dos dados
de clientes e stakeholders é uma priori-
dade para nos. Para isso, adotamos um
conjunto de medidas técnicas, adminis-
trativas e organizacionais, entre as quais
destacamos:

Além das medidas adotadas,
dispomos das certificagdes I1SO
27001 (Seguranca da Informacao),
ISO 27701 (Privacidade) e SOC 2.

» Politicas de Seguranc¢a da Informacgéao: contamos
com politicas bem definidas, amplamente divulga-
das e atualizadas conforme as melhores praticas do
mercado e as exigéncias legais. O contrato de traba-
Iho dos colaboradores inclui clausulas especificas so-
bre o tema, prevendo sangdes, inclusive multas, em
caso de descumprimento.

« Capacitagcdao Continua: mantemos um programa
permanente de treinamento em seguranga da infor-
magao. Como parte desse programa, promovemaos
um campeonato interno que incentiva a participagao
ativa dos colaboradores (Hacker Ranger).

« Controles Técnicos e de Acesso: Nossos ambientes
sdo protegidos por autenticagao multifator e acesso
via VPN. Utilizamos ferramentas avancadas de |IAM
para protecao e controle de acesso baseado em perfil,
identidade e monitoramento de atividades suspeitas.

- Governanga de Dados: adotamos praticas de go-
vernanga que garantem o uso ético, seguro e trans-
parente dos dados, com foco na conformidade com
legislagbes como a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), assegurados por um sistema avangado de
DLP (Data Loss Prevention).

« Cultura de Seguranca e Privacidade: promove-
Mos a conscientizagao continua sobre a importancia
da protecao de dados, reforcando comportamentos
seguros e a responsabilidade individual de cada co-
laborador.

§
#
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Ndo recebemos, durante o periodo
deste relato, nenhuma denuncia ou
registro de vazamento relacionado a
privacidade e a seguranca dos dados.
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Sobre Nos

Campeonato Hacker Ranger

Mantemos um programa permanente de treinamento em se-
guranga da informagao denominado Hacker Ranger.

Como parte desse programa, promovemos um campeonato in-
terno no qual aqueles que completam os treinamentos e con-
tribuem com sugestdes de melhorias ou identificam possiveis
ameacas acumulam pontos e podem ser premiados.

HACK3R_
RANGERS

A 3° temporada do Hacker Rangers estd
oficialmente encerrada! Em breve divulgaremos
os vencedores!

AR

—  /Neesassuuuwn

Proximos
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Desafio surpresal!

Encontre os 5 tipos de
phishing no caca
palavras e responda
) via Ciberatitude! Mas
' atencao, as respostas
estarao liberadas ate

RANKING
GERAL

TOP 10
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Transparéncia
e Confianca

Utilizamos uma abordagem estruturada e continua
para engajar nossas partes interessadas, com o ob-
jetivo de construir relagées de confianga, promo-
ver a transparéncia e garantir a sustentabilidade
do negécio. Divulgamos com transparéncia nossas
acdes sociais, indicadores de desempenho e posicio-
Nnamentos institucionais.

Relatoério de Praticas ESG 2024

Sobre Nos Governanga

As principais estratégias e canais de engajamento in-
cluem:

* Colaboradores: o engajamento interno é promo-
vido por meio de comunicagao transparente (via in-
tranet, e-mails corporativos, Teams e WhatsApp ins-
titucional), avaliacbes de desempenho, programas de
reconhecimento, acdes de endomarketing, eventos
de premiagao de tempo de casa e eventos que apro-
ximam a equipe da lideranca. Também sao realizadas
pesquisas de clima organizacional para ouvir os cola-
boradores e direcionar melhorias.

* Clientes: investimos em atendimento humaniza-
do, multicanais de comunicacao (telefone, site, redes
sociais, WhatsApp) e pesquisas de satisfacdao (como

Pessoas

Proximos

Passos Anexos

Ambiental

NPS) para ouvir o cliente, resolver demandas com
agilidade e manter os padrdes de qualidade.

* Fornecedores: mantemos relagbes baseadas em
ética, transparéncia e parceria de longo prazo. Séo re-
alizados alinhamentos frequentes para garantir que
os fornecedores compartilhem dos mesmos valores
de qualidade e responsabilidade.

Nesse ponto, ressaltamos que as pesquisas NPS rea-
lizadas em cada atendimento da empresa sao anali-
sadas e encaminhadas ao Comité de Qualidade, que
trabalha para identificar quais pontos podem ser
aprimorados. Além disso, contamos com uma equi-
pe em campo, gue conversa diariamente com forne-
cedores e parceiros para identificar onde podemos
aperfeicoar nossas agoes e servigos.
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Colaboradores

Acreditamos que as pessoas sao o centro da nossa
estratégia, e estao presentes em tudo o que comu-
nicamos, dentro e fora da empresa. Buscamos deixar
um legado que va além dos resultados financeiros.

Por isso, para nossos colaboradores, desejamos dei-
xar um legado de orgulho e pertencimento;, am-
biente seguro, respeitoso e inclusivo; uma cultura de
protagonismo e colaboragcao; e oportunidades de
formacao continua aliadas a responsabilidade social.

Valorizamos, no nosso ambiente de trabalho, a trans-
paréncia, o respeito mutuo e a inovagao, incenti-
vando o protagonismo dos colaboradores e o traba-
Iho em equipe. Prezamos sempre por canais internos
de escuta ativa e espagos para trocas. Aléem disso, dis-
pomos de programas internos de reconhecimento e
temos como foco uma comunicacao clara e acessivel
entre areas e liderancas.

“Somos apaixonados pelo que fazemos": esse va-
lor é a esséncia de nossa cultura e esta presente na
dedicagao das equipes, Nos projetos voluntarios e nas
acdes de engajamento promovidas pelo departa-

mento de RH e pelas liderancas. O que nos torna Unicos é a forma como valores como
respeito, transparéncia, inovacao e espirito de equipe
sao vividos no cotidiano, indo além do discurso e
refletindo em ag¢des concretas.
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Encontros internos e a Banda Carglass®

Para nos, ainovacdo também tem a ver com pessoas.
E por isso que promovemos iniciativas como encon-
tros informais entre lideres e equipes, criados para
promover escuta ativa, didlogo e fortalecimento dos
vinculos humanos dentro da organizagcdo. Esses mo-
mentos ajudam a construir um ambiente onde todos
se sentem a vontade para contribuir, sugerir melho-
rias e crescer juntos.

Em um de nossos eventos internos, nasceu algo es-
pecial: a banda Carglass®. Formada por colaborado-
res apaixonados por musica, a banda tornou-se um
simbolo de nossa cultura colaborativa. Os integrantes
subiram ao palco durante a festa de fim de ano, e a
energia e alegria compartilhadas naguela noite re-
presentam exatamente o0 que somos:. Uma empresa
onde as pessoas tém espaco para brilhar com auten-
ticidade.

-
,__?. i
Essas histdrias nao sdo isoladas; elas ilustram o que ‘

torna nossa cultura Unica: a uniao entre inovagao e
cuidado, exceléncia e empatia, resultado e pertenci-

mento. T Cuidar uns dos outros e do
cliente com exceléncia e
empatia.
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Perfil dos Colaboradores

Garantimos a igualdade de possibilidades e o tra-
tamento justo para todos os colaboradores por
meio de politicas estruturadas de Recrutamento
& Selecao, que permitem oportunidades basea-
das em competéncias e qualificacoes, indepen-
dentemente de género, raca, religiao, orientacao
sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Em nosso quadro de colaboradores, 7791% sao
mulheres, atuando em fungdes de atendimento
ao cliente, operacoes técnicas e atividades admi-
nistrativas. Ja os homens (22,09%) térm maior pre-
senga em areas como operagdes, tecnologia da
informacao (sistemas) e em cargos de geréncia e
diretoria.

Em dezembro de 2024,
tinhamos um total de
54,76% de mulheres em
cargos de lideranca.

Relatoério de Praticas ESG 2024

Func¢io/Cargo

Administrativo

Diretoria

Especialista

Geréncia

Operacional

Presidente

Atendimento

Atendimento -
Qualidade

Sistemas

Lideranca -
Técnica

Lideranca
Administrativa

Total Geral

Sobre Nos

Proximos
Passos
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Relagao de Cargos e Género

23,29% 76,71%

25%

70%

T
g0
1

58,82% 41,18%

31,09%

100%

100%

4,55%

77,78% 22,22%

100%

100%

22,09% 77,91%

@ Masculino @ Feminino
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Distribuicdo dos Colaboradores por Etnia

Amarela | | Indigena

120% | | 049%
Preta/Negra

14,32%

TOTAL
100%

Branca

4782% Parda

36,17%

Quase metade da equipe se
autodeclara branca (47,82%),
seguida por parda (36,17%) e
preta/negra (14,32%).

Sobre Nos

Governancga

Pessoas

Ambiental

Proximos
Passos

Anexos
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Faixa Etaria por Género: Feminino Faixa Etaria por Género: Masculino
E
Menor de 20 anos 1,56% Menor de 20 anos 5,49%
20 a 29 anos 32.71% 20 a 29 anos 2527%
30 a 39 anos 36,45% 30 a 39 anos 38,46%
40 a 49 anos 18,69% 40 a 49 anos 2198%
Acima de 50 anos 10,59% Acima de 50 anos 879%
Total Geral 100,00% Total Geral 100,00%

A maior parte da equipe esta entre 30 e 39 anos (28,4% das mulheres
e 8,5% dos homens). Em segundo lugar, a faixa de 20 a 29 anos (25,5%
das mulheres e 5,6% dos homens) e pessoas com mais de 50 anos
representam 10,19% do total.
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Como forma de fortalecer os vinculos com Distribuicdo de PCD por Area de Atuacido
as comunidades locais e contribuir com o

desenvolvimento socioecondmico regio- ;
nal, adotamos préticas para a contratacdo Area %
de pessoas locais. Para isso, priorizamos a
contratacao de profissionais residentes em

Administrativo 77%
Barueri e em municipios vizinhos, como
Carapicuiba, Osasco, Jandira, Itapevi, Cotia
e Santana de Parnaiba. Geréncia 77%
Embora ainda ndo tenhamos uma politica .
formal documentada, essa diretriz ja é apli- Lideranca 7%

cada de forma consistente Nos NOSsOs pro-

cessos seletivos e tem se mostrado eficaz Operacional 76.9%
na construcdo de uma equipe comprome-

tida e alinhada com os objetivos da empre-

sa e das comunidades locais. Total Geral e

Atualmente, 3,15% do nosso
quadro de colaboradores é
composto por pessoas com
deficiéncia, sendo que 77%
atuam em areas operacionais.

Atualmente,

68,93% dos nossos
colaboradores
residem em cidades
préximas a empresa.
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Diversidade e Inclusao ‘All” A

Com base no perfil de nossos colaboradores e na
nossa conviccao de que um ambiente diverso e
equitativo é essencial para fomentar a pluralidade
das ideias e acbes, além de garantir direitos, acessos
e oportunidades, promovemos grupos de afinidade
e agoes voltadas a diversidade e inclusao, valorizan-
do diferentes perfis e trajetodrias.

No infcio de 2024, apenas 5% das mulheres em nos-
sa equipe tinham mais de 50 anos. Reconhecendo
a importancia da diversidade etaria, estabelecemos,
como uma de nossas metas para o ano, o progra-
ma de diversidade “Mulheres 50+", por meio do qual
buscamos, dentro do publico feminino da compa-
nhia, atingir 10% do quadro composto por mulheres
acima de 50 anos, valorizando sua experiéncia, co-
nhecimento e contribuicdo para o ambiente corpo-
rativo.

E com satisfacdo que compartilhamos que a meta
foi atingida em dezembro, alcancando 10,06% do
quadro formado por mulheres nessa faixa etaria.

Além disso, valorizamos o protagonismo e a atuacao
feminina em func¢des tradicionalmente ocupadas
por homens, contribuindo para a reducao das desi-
gualdades e promovendo a insercao em areas tecni-
cas, como a de preparo para pintura.
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Mulheres em fung¢des técnicas:
Eduarda, nossa Pintora Automotiva Jr, da
equipe DiskReparo®.

A trajetéria de Eduarda teve inicio em um
contexto diferente: ela realizava pintura de
maquinas de padaria em um antigo em-
prego, mas sem formacao especifica na
area. Percebendo que poderia melhorar
seu desempenho e se especializar, decidiu
investir em si mesma. Foi assim que ingres-
Sou Nno curso de Pintor Automotivo do Se-
nai Ipiranga.

A partir dai, encantou-se definitivamen-
te pelo setor. Como ela mesma destaca:
“Sempre ouvi que uma boa preparac¢ao da
superficie € o que da o toque final dos ou-
tros profissionais. E foi isso que me motivou
a me tornar especialista.”

DisK Repg,

0800 701 74y,
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Capacitacao, Treinamentos
e Desenvolvimento

Na Carglass®, entendemos que a educacao e a for-
mMacao continua sao essenciais para gue Nossos ob-
jetivos estratégicos sejam atingidos com eficacia e
Nossos servicos aperfeicoados cada vez mais.

Nossa empresa possui programas estruturados de
capacitagao voltados ao desenvolvimento continuo
dos colaboradores, com foco tanto na integragao
guanto no aprimoramento técnico e comportamen-
tal.

Oferecemos reciclagens frequentes para manter os
colaboradores atualizados com as ultimas tecnolo-
gias, garantindo um atendimento de exceléncia € a
satisfacao dos nossos clientes, ao mesmo tempo em
gue promovemos praticas mais sustentaveis (com
treinamentos voltados a sustentabilidade, lideranca e
empatia no atendimento).

Um dos principais programas € o de onboarding, re-
alizado no momento da admissao, no qual apresen-
tamos a histdria da empresa, Nnossos valores, missao,
visdo e cultura organizacional. Esse processo é con-
duzido pelo setor de Recursos Humanos e comple-
mentado por treinamentos especificos ministrados
por cada area, de acordo com a fungao que o novo
colaborador ira desempenhar.

Relatoério de Praticas ESG 2024
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Ambiental

Além disso, promovemos, anualmente, um treina-
mento voltado ao atendimento ao cliente, com
foco na empatia e na exceléncia no relacionamento.
Esse treinamento € direcionado a todos os colabo-
radores que atuam direta ou indiretamente com o
publico, e tem como objetivo reforcar a importancia
da experiéncia do cliente em nossa estratégia de ne-
gocio.

Outro programa importante é o de desenvolvimen-
to de liderancas, voltado a todos os cargos de ges-
tao, como supervisores, coordenadores, gerentes e
diretores. Realizado anualmente, o programa abor-
da temas estratégicos como lideranca situacional,
gestao de equipes, comunicagao eficaz, inteligéncia
emocional e outros contelddos definidos conforme
as necessidades do periodo. Esses treinamentos sdao
obrigatdrios para os publicos-alvo definidos e aplica-
dos por meio de workshops, encontros presenciais e
atividades praticas.
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Programa de Lideres e a gincana
no Hopi Hari

Em 2024, abrimos o programa de Li-
deres com uma gincana no parque de
diversdes Hopi Hari. A atividade pro-
porcionou uma experiéncia marcante,
reforcando aprendizados essenciais
para o alcance de nossos objetivos:
estratégia, trabalho em equipe, co-
operacao, lideranca e comunicacao
eficiente.

A gincana simbolizou nossa convic-
¢ao de que o sucesso e coletivo e que
seguimos todos alinhados a um pro-
pdsito comum. Foi um dia repleto de
sinergia, aprendizado e alegria, que
fortaleceu ainda mais a integragao
entre nossos lideres.

Do total de colaboradores
ativos no ano, 80%
participaram de, pelo
menos, uma a¢ao de
capacitagao no ano.

Sobre Nos

Governancga
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Também dispomos de uma Plataforma
Educacional Corporativa, que conta com
cursos gratuitos e acessiveis em diversas
areas do conhecimento, promovendo aper-
feicoamento técnico e desenvolvimento
pessoal.

Em 2024, realizamos diversos
treinamentos, totalizando
1.986 participacoes e 6.954
horas e 14 minutos de
treinamento, considerando o
conceito horas-participante
(homem-hora treinamento -
HHT)

Esse calculo representa a soma da carga
horaria de cada treinamento multiplicado
pelo numero de colaboradores participan-
tes em cada evento. Ou seja, cada partici-
pacao individual é contabilizada para o total
anual de horas e capacitacdo da empresa.
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Educa Carglass®

Além das formacodes internas, buscamos continua-
mente ampliar e firmar novas parcerias com insti-
tuicdes de ensino, a fim de proporcionar aos Nossos
colaboradores acesso facilitado a cursos em diversas
universidades. Esses beneficios incluem descontos
e outras vantagens, que também se estendem aos
seus familiares.

Relatoério de Praticas ESG 2024
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Avaliacao de Desempenho

Em conjunto com as capacitagdes, a avaliagcao de
desempenho é uma ferramenta fundamental para
o desenvolvimento de nossos colaboradores e forta-
lecimento da empresa. Ela se baseia na avaliacdo de
cada um dos membros da equipe e uma autoavalia-
cdo de cada gestor de area.

Em 2024, atingimos 100% de participa¢cdo dos colaboradores nas

avaliacbées de desempenho.
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Ambiental

Utilizamos uma metodologia personalizada, basea-
da nas competéncias comportamentais e técnicas
definidas nas descricdes de cada cargo. As avalia-
coes foram conduzidas por meio da plataforma de
mercado, garantindo critérios alinhados ao perfil e
as responsabilidades de cada funcao.

Apods o preenchimento do formulario de avaliagao,
ocorre uma etapa de alinhamento “calibragem”
entre a Gestdo e o departamento de Recursos Hu-
manos, com a finalidade de validar e ajustar as ava-
liagbes com notas acima ou abaixo do esperado,
garantindo assim maior consisténcia e refletindo de
forma mais precisa o desempenho dos colaborado-
res.

Em seguida, o feedback é disponibilizado junta-
mente com as notas e 0os comentarios registrados
no formulario. Posteriormente, sao realizadas reuni-
bes de feedback entre os gestores e suas equipes,
nas quais os resultados sdo compartilhados e o cola-
borador toma conhecimento dos pontos positivos e
daqgueles que precisam ser aprimorados.

As avaliacdes também servem como insumo para o
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), forta-
lecendo ainda mais a jornada e crescimento de cada
colaborador.
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Pesquisa de Clima Organizacional

Com o objetivo de tornar o ambiente de trabalho
cada vez mais acolhedor, integrado e promotor de
qualidade de vida, aplicamos anualmente a pes-
quisa Great Place to Work (GPTW), que mensura o
guanto o ambiente de trabalho é positivo e confi-
avel, com base na avaliacao dos proprios colabora-
dores.

Além da GPTW, adotamos uma pesquisa interna de
clima organizacional, sob responsabilidade do de-
partamento de Recursos Humanos. De forma com-
plementar, aplicamos também o Termdmetro da
Liderancga, que avalia o desempenho dos gestores e
a forma como conduzem suas equipes.

Em 2024, alcancamos 89% de
positividade em nossa Pesquisa
de Clima e nosso NPS foi de 80%.
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Saude, Seguranca e
Bem-Estar

Nosso compromisso é proporcionar um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e acolhedor, promovendo
a integridade fisica, mental e emocional de todos os
colaboradores. Para isso, contamos com politicas in-
ternas, comité e semana de conscientizacao voltados
a qualidade de vida de nossos colaboradores e a pre-
vengao de acidentes.

Relatoério de Praticas ESG 2024

Sobre Nos Governanca

Atualmente, contarmos com o apoio de uma empresa
especializada que nos assessora em todas as iniciati-
vas de Saude e Seguranca do Trabalho. Cumprimos
integralmente todas as obrigacdes legais, incluindo a
elaboracao e atualizacdo do Programa de Gerencia-
mento de Riscos (PGR), a definicdo da Politica de
Saude e Seguran¢a no Trabalho € o mapeamento
de riscos em todos os ambientes da empresa.

Mantemos procedimentos atualizados para emer-
géncias e realizamos o monitoramento periédico de
agentes fisicos, quimicos e ergondmicos, adotando
as devidas medidas de controle. Também disponibi-
lizamos a nossos colaboradores os Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) e materiais ergondmicos,
COMO apoios para pés e suportes para notebooks, vi-
sando proporcionar condicdes seguras e confortaveis
para a execucao das atividades.

Pessoas

Proximos

Ambiental Passos

Anexos

Politica de Saude e Seguranca do Trabalho

Dispomos de uma Politica de Seguranca do Traba-
Iho que tem como objetivo garantir a integridade
fisica e mental de nossos colaboradores. Para isso,
implementamos treinamentos para novos integran-
tes, oficinas de reciclagem para colaboradores com
mMais tempo de empresa e acdes de divulgacado de
materiais informativos.

Temos orgulho em
informar que, em
2024, registramos zero
acidentes de trabalho,
um marco que reforca

a eficacia das nossas
praticas e o cuidado
constante com a
integridade dos nossos
colaboradores.
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Semana Interna de Prevenc¢ao de Acidentes

Na Carglass®, promovemos a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes (SIPAT), com o objetivo de
fomentar o conhecimento e estimular a reflexao
sobre a importancia da prevencao de acidentes, do
controle de doencas, da seguranca e da gualidade
de vida — dentro e fora do ambiente de trabalho.

Em 2024, foram realizadas quatro palestras com os
seguintes temas:

- Dependéncia quimica: o impacto do dlcool e ou-
tras drogas.

- Alimentacdo sauddvel.
« Novembro Azul: Preven¢do do Cdncer e Prostata.
« DST e Saude e Segurang¢a no Trabalho.

Para além da Semana de Capacitagbes e das demais
palestras realizadas ao longo do ano, também envia-
mos dicas da SIPAT, abordando temas relevantes ao
trabalho remoto, como a importancia da iluminacao
do ambiente de trabalho e os cuidados com a saude
mental.

Relatoério de Praticas ESG 2024

Sobre Nos Governanca

Pessoas

Proximos

Passos Anexos

Ambiental

Também contamos com um comité formal de
Saude e Seguranca do Trabalho, estruturado por
meio da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), que periodicamente coleta in-
formacodes sobre a salde e a seguranca dos cola-
boradores para promover acdes de melhoria no
ambiente de trabalho.

1111117177/

T
CARGLASS

SIPAT

EBOOK EXCLUSIVO
VIDA SAUDAVEL

Em 2024, realizamos reunides mensais com o objeti-
vo de tratar temas relacionados a salde, seguranca
e bem-estar dos colaboradores. As pautas aborda-
ram acoes preventivas, analise de riscos, acompa-
nhamento de indicadores de seguranca e divul-
gacao de comunicados internos com orientacoes
sobre o tema. Além disso, a comissao trabalhou em
um plano de acao focado na conscientizacao e no
fortalecimento da cultura de seguranca no ambien-
te de trabalho.

A1/

T T
ARGLASS

SEMANA
INTERNA DE
PREVENCAO @
DE ACIDENTES g

QUEREMQS SABER A SUA

PERCE O SOBRE AS
PALEF!&A
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Reconhecimento e .
Beneficios da Carglass®

Beneficios
- Vale Alimentagéo ou Refeigédo
- Vale Transporte

Oferecemos um pacote completo de be- . Convénio Médico

neficios que contempla sadde, alimenta-

cao, transporte, apoio familiar, educacao, - Convénio Odontoldgico

bem-estar fisico e emocional. Esses be-

. - Seguro de Vida com cobertura de funeral
neficios foram estruturados para atender

as diferentes necessidades do dia a dia, - Participacdo nos lucros e resultados
promovendo equilibrio entre vida pessoal
e profissional, além de incentivar o cres- - Convénio Farmdcia
cimento continuo de cada um dos cola-
- Wellhub
boradores.

- Auxilio Home Office

- Convénio SESC

- Kit Maternidade e apoio a parentalidade
- Kit Escolar (para filhos de 3 a 17 anos)

a - Descontos em universidades e cursos de idiomas

- Clube de Vantagens

- Carglass® Cuida (apoio emocional, juridico, financeiro, assistente
social e nutricional)

- Universidade Corporativa (com mais de 1.000 cursos)

- DAY OFF no dia do Aniversdrio




I HE” CARGLASS =  Relatério de Praticas ESG 2024

Kit Maternidade

Nosso Clube de Vantagens ofe-
rece diversos beneficios e descon-
tos exclusivos para os colaborado-
res. Em parceria com o Bradesco,
oferecemos acesso a segmentos
nas areas da saude, educacao, la-
zer e muito mais, promovendo o
cuidado e a valorizagao de nossos
funcionarios.

Sobre Nos

Governancga

) Proximos
Pessoas Ambiental Passos ANexos

Kit Escolar

Também desenvolvemos campanhas voltadas a saude, qua-
lidade de vida, metas, reconhecimento e celebracdo de datas
comemorativas, reforcando nossa atencdo ao bem-estar dos
colaboradores. Entre as acdes, destacam-se ginastica laboral,
rodas de conversa com gestantes, reconhecimento por tem-
po de casa (com entrega de troféus, vouchers e momentos de
celebracdo), além da distribuicéo de lembrancas em datas es-
peciais como Pascoa e Natal. Essas iniciativas também incluem
os colaboradores em regime de home office, promovendo in-
tegragao e engajamento.
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Nossas mulheres vivendo momentos de cuidado e beleza

Sobre Nos

Governancga

Pessoas

Ambiental

Proximos
Passos

Anexos
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Ginastica laboral com os colaboradores
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Passos Anexos

Realizamos campanhas edu-
cativas, como as de seguranca
da informacao, e iniciativas de
responsabilidade social, como o
incentivo a doagdo de sangue.
Programas de incentivo, como o
WellHub (antigo Gympass), tam-
bém beneficiam os familiares
dos colaboradores.
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Impacto na
Comunidade

Entendemos que nosso papel vai além da prestacao
de servicos automotivos: é atuar como agente de
transformacao social, promovendo inclusao, qualifi-
cagao e beme-estar coletivo. Por isso, desenvolvemos
e apoiamos diversas agdes com impacto direto na co-
munidade, especialmente nas frentes de educacao,
diversidade e responsabilidade social.

Para a comunidade, desejamos deixar um legado de:

- Contribuig¢éo social real, com iniciativas que pro-
movem equidade, empregabilidade e cidadania
ativa.

- Educacgdo e consciéncia ambiental, difundidas
por meio de nossos canais e ag¢bes de relaciona-
mento com clientes e parceiros.

- Parcerias transformadoras, que conectam pro-
posito e impacto positivo no longo prazo.

Desse modo, pretendemos atuar com responsabili-
dade, empatia e propodsito, conectando nossa cultu-
ra interna a praticas que construam uma sociedade
mais justa, inclusiva e sustentavel.
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Iniciativas de Impacto Social

Doacoes para Organizagdes sem Fins
Lucrativos

Um exemplo de nossas iniciativas é a parceria com
o CEPAC, instituicao nao governamental localizada
em Barueri que atende criancgas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade. Realizamos doacdes de
itens essenciais e tablets, participamos de acdes es-
peciais com as criancgas e incentivamos a doacao de
cupons fiscais, estimulando os colaboradores a con-
tribuirem por meio de uma rede de solidariedade
divulgada nos canais internos da empresa.

Saiba mais

www.cepacbarueri.org.br

Sobre Nos

Governancga

Pessoas

Ambiental

Proximos
Passos

Anexos
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Formacao de mulheres
Projeto AluminaPro

Acreditamos gue o desenvolvimento pessoal e pro-
fissional € chave para gerar oportunidades reais.
Uma de nossas acdes € a parceria com o projeto
AluminaPro, que prepara mulheres de comunida-
des para atuarem em areas técnicas como funilaria
e pintura automotiva, setores historicamente domi-
nados por homens.

Na Carglass®, apoiamos essas mulheres durante o
processo formativo e, posteriormente, as integra-
mMos em nossas unidades de reparo rapido. Ja temos
em nossa equipe preparadoras de pintura e pinto-
ras contratadas, evidenciando gue acreditamos na
quebra de barreiras de género com acdes concretas
dentro da empresa.

62



) _ : : . Proximos
I EW’”mCARGLASS = Relatério de Praticas ESG 2024 Sobre N6s  Governanga Pessoas Ambiental e Anexos

Ambiental




o Proximos
AI'mrm CARGLASS = Relatdrio de Praticas ESG 2024 Sobre Nés  Governanca Pessoas Ambiental Passos Anexos 64

[ ]
Am ble nta I Diretrizes da nossa Politica Ambiental
Carglass®

- Cumprir a legislagao aplicavel ao exercicio de suas atividades;
Na Carglass®, nos empenhamos em atuar de forma

responsavel e ética, com foco na reducao dos N0ssos
impactos ambientais.

- Prevenir a ocorréncia de danos ambientais decorrentes de suas atividades por meio
da utilizagdo de tecnologias de menor impacto ambiental;

- Estabelecer monitoramentos para garantir que insumos de origem ilegal ndo sejam

Dispomos de uma Politica Ambiental que estabe- utilizados na cadeia produtiva;

lece diretrizes para assegurar o cumprimento da le-

gislagdo, promover praticas responsaveis e engajar - Investir em inovac&o de produtos e processos como forma de buscar a reducéo dos
colaboradores e parceiros. Essa politica valoriza a ino- impactos ambientais;

vagao, 0 Uso consciente dos recursos, a gestao ade-

guada de residuos e a comunicacao transparente. - Realizar a gestao de residuos sob os conceitos de reducao, reciclagem e reuso;

- Assegurar a incorporagao de praticas que promovam a saude e a seguranga ocupa-
cional dos colaboradores nas atividades ambientais;

- Estabelecer programas que incentivam a conscientizagao dos colaboradores para
adocao de comportamentos seguros, saudaveis e de respeito ao meio ambiente;

- Incentivar parceiros e contratados a atuar em favor do meio ambiente;

- Manter canais de comunicagao com partes interessadas sobre os aspectos ambien-
tais;

- Garantir o uso responsavel de recursos naturais;

- Documentar e divulgar os escopos e resultados alcangados no cumprimento dos
compromissos socioambientais assumidos de forma voluntaria;

- Buscar e incentivar a melhoria continua da Politica Ambiental e seus principios.

. J




Residuos

Reparo como
Estratégia para
Reducao dos Residuos

Nossa jornada no Brasil comecou com a
disseminacdo do conhecimento técnico
sobre substituicdo segura e eficiente de
vidros automotivos. Mas foi com o fortale-
cimento da cultura de reparo que alcanca-
mos um diferencial estratégico: oferecer a so-
lugao mais sustentavel sempre que possivel.

A EW” CARGLASS = Relatorio de Praticas ESG 2024 Sobre Nés  Governanca
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Ambiental Passos ANexos

Reparo de Vidros
Solucéo Agil e Sustentdvel

A primeira opgao para nossas equipes € sem-
pre o reparo de vidros, realizado de forma agil,
em menos de 30 minutos, e com impacto am-
biental reduzido. Em vez de substituir o para-
-brisa, sempre avaliamos se a trinca pode ser
reparada, evitando o descarte de material e
reduzindo a geragao de residuos.

24,4% dos atendimentos relacionados a pa-
ra-brisas sao resolvidos por meio de reparo,
evitando o descarte de pegas e contribuindo
para a redugao de residuos.
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Menos Residuos, Mais Agilidade

Outro exemplo de inovacgdo sustentavel
é o servico de reparo rapido em funi-
laria, que utiliza técnicas de secagem
acelerada e uso controlado de mate-
riais. Essa abordagem, combinada com
produtos e tecnologias exclusivas,
permite entregas mais ageis € menor
geracao de residuos quando compa-
rado aos processos tradicionais de funi-
laria.

Eficiéncia e Menos Residuos

Quando a substituicdo de para-brisas se faz
necessaria, utilizamos técnicas modernas e
adesivos especiais que garantem seguranca,
durabilidade e eficiéncia. Essas técnicas sdo
combinadas com um processo altamente con-
trolado, que minimiza o desperdicio e o impac-
to ambiental.

Incentivamos e premiamos nossos colabora-
dores ¢ parceiros da rede que se destacam
em aumentar os indices de reparo, alinhan-
do-se a nossa missao de minimizar o descarte
e os residuos gerados.
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Gerenciamento dos Residuos

Para o gerenciamento adequado dos residuos gera-
dos na matriz da empresa — onde estd localizada a
nossa area administrativa — utilizamos lixeiras iden-

. B . tificadas por tipo de material, permitindo a coleta
- Vidros com pelicula PVB e vidros temperados; w

Os principais residuos gerados por Nods sao:

seletiva e o descarte correto. Esse processo inclui a
Pldsticor reciclagem, reuso ou reaproveitamento energético.

¢ 1
Desde 2022, adotamos o sistema de assinatura ele-
trénica e termos digitais, uma medida que reduz o
consumo de papel e a necessidade de impressodes.
Além disso, em nossas lojas proprias, residuos como
solventes sdo descartados separadamente e recolhi-
dos por empresas especializadas nesse tipo de ma-
terial.

- Madeira;

- Papeldo.

Quanto a nossa cadeia de prestadores, periodica-
mente avaliamos nossa rede quanto ao descarte de
residuos e vidros. Para isso, realizamos visitas técnicas
que incluem um checklist de vistoria para verificar
itens de estrutura, qualidade, segurancga e praticas
de descarte. Quando necessario, solicitamos planos
de acao para separacao, armazenamento e descarte
dos residuos, garantindo conformidade com praticas
mais sustentaveis.
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Consumo
Energético

Em 2024, consumimos 225,47 MWh de energia,
sendo 100% provenientes de concessionaria estadual.

Com o objetivo de reduzir o consumo de energia,
adotamos iniciativas como a automacao do sistema
de iluminacdo em nossa matriz e a substituicao de
equipamentos de infraestrutura por modelos com o
selo Tl Verde, mais eficientes e sustentaveis.

Nosso Data Center também é equipado com tecno-
logias modernas, que consomem Mmenos energia e
reduzem a necessidade do uso intensivo de sistemas
de ar-condicionado, contribuindo para a eficiéncia
energética da operagao.

O desempenho de nossas unidades € acompanhado
por uma empresa externa, que realiza o monitora-
mento e fornece relatérios mensais.
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Consumo
de Agua

Em 2024, consumimos um total de 478 m3* de agua,
proveniente exclusivamente de concessionaria esta-
dual.

Visando um gerenciamento mais sustentavel dos re-
cursos hidricos, implementamos acdes de conscien-
tizacao e adotamos iniciativas para reducao do con-
sumo, como a instalacdo de torneiras com valvulas
de fechamento automatico, diminuindo o desperdi-
cio de agua.

O consumo de agua da
matriz ndo é contabilizado
separadamente, pois o
condominio onde esta
localizada ndo fornece
esse dado de forma
individualizada.
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Proximos Passos
Carglass®

Projetamos nossa trajetdria de crescimento sem-
pre alinhada aos pilares estratégicos da organiza-
cdo:inovacao, sustentabilidade, inclusdo e excelén-
cia operacional.

Essa visao nos permitira expandir o alcance a clien-
tes por meio de multiplos canais, fortalecer prati-
cas mais sustentaveis, diversificar nossa atuacao e
manter uma cultura organizacional ética e respon-
savel.

@o

Sobre Nos Governancga Pessoas

Nossas metas se alinham aos seguintes eixos:

1. Expansao de servicgos e digitalizagao: plane-
jamos fortalecer ainda mais nossa presenga No
mercado brasileiro, expandindo nossa atuacao
em diferentes canais de vendas, ampliando o
portfolio de servicos e desenvolvendo uma rede
de prestadores parceiros cada vez mais alinha-
dos aos principios de ESGC e a qualidade no aten-
dimento. Além disso, avangaremos na integra-
cdo digital e na ampliagao da frota movel para
reparo e substituicao de vidros, potencializando
o crescimento com solugdes automatizadas e
convenientes.

2. Prioridade a reparagcdao como estratégia
sustentavel: seguiremos promovendo nossa fi-
losofia de reparar primeiro, evitando a geragéo
de residuos como vidros descartados, e reduzin-
do as emissdes de CO-.

3. Fortalecimento da cultura interna e di-
versidade: investiremos em iniciativas como o
Projeto Mulheres 50+ e na meta de atingir 30%
de mulheres em cargos técnicos. Também ha a
expectativa de ampliar as discussées em grupos
de afinidade e fomentar a formacao de lideran-
cas mais diversas.

Ambiental

Préximos
Passos

Anexos
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